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Un Servicio Integral, clave
ara una mejora continua

Las tecnologias y estrategias que se
vienen aplicando en la gestion de los
Gases Medicinales son perfectamente
extrapolables a otras disciplinas de la
Ingenieria y Servicios que se integran en la
gestion de las infraestructuras
hospitalarias. Al mismo tiempo, redundan
en una reduccion de los costes. Es
importante contar con la aportacion e
involucracion de los mejores expertos en
los objetivos genéricos de identificar/
corregir errores y aplicar innovacion en un
imprescindible proceso de Mejora
Continua

Como cualquier gran empresa, el
Hospital debe aspirar a una mejora con-
tinua de los procesos y servicios que
utiliza para desarrollar su actividad. Para
lograrlo, no sélo es posible sino también
recomendable el aplicar técnicas y ser-
vicios de las industrias mas evoluciona-
das tanto a las instalaciones genéricas
de la Ingenieria Hospitalaria como a la

gestion de los Gases y sus servicios
asociados. Hay tecnologias aplicadas a
la gestion de los Gases que no son muy
diferentes a las que podemos aplicar en
Ingenieria de Instalaciones, como por
ejemplo la telemetria, la trazabilidad, la
formacién o el mantenimiento, entre
otras, que ayudan a conseguir una
mayor eficiencia econémica, energética
y, COMO consecuencia, un importante
ahorro en los costes.

Por otra parte , ineludiblemente, el
futuro del sector hospitalario pasa por
la mejora continua, la eficiencia econ6-
micay energética, asi como la sosteni-
bilidad social y medioambiental. Y mas
en la actual coyuntura econdmica, que
hace necesario un uso mas eficiente y
6ptimo de los recursos disponibles.

Ante esta tesitura, la solucion ade-
cuaday oportuna para el sector hospi-
talario es una Gestidn Integral aplicada
tanto a instalaciones técnicas como de

gases medicinales y a servicios asocia-
dos. Con el objetivo de garantizar una
alta eficiencia en el uso de los recursos
disponibles, es necesario disponer de
un equipo multidisciplinar capaz de di-
seflar y desarrollar soluciones especia-
lizadas para dar respuesta a cada uno de
los problemas, asi como tener la tecno-
logia mas avanzada al servicio de la
salud con el minimo coste.

En las ultimas décadas, la relacion
entre gasista y hospital ha evolucionado
notablemente. Se ha pasado de estar
centrado en la direccidn ejecutiva del
centro sanitario a la centralizacion en las
Comunidades Autonomas. El proceso de
compras se ha centralizado en préctica-
mente todas las Comunidades Autdno-
mas, desde la relacién por servicios en
cada hospital, a compras por hospital,
plataformas, comarcas, provincias y hasta
Servicios Sanitarios completos. Este cam-
bio de paradigma hace imprescindible una
Gestion Integral de todos los servicios.
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Gestidn integral de los servicios.
Para ello contamos con tecnologias y
estrategias que se hanrevelado de gran
importancia para la excelencia en los re-
sultados.

La Telemetria - Como todos sabemos
la telemetria es un sistema de control re-
moto que permite monitorizar los para-
metros de mds interés. La informacion se
recibe automaticamente en una Central,
lo que permite gestionar el consumo, el
mantenimiento y los servicios en un
punto determinado del hospital, puesto
que da una monitorizacién del estado de
los sistemas en tiempo real, informando
de cualquier incidencia o evento a través
de alarmas o avisos mediante sefializacion
Optica y aclstica. Ademds, permite un
mayor control y gestion las 24 horas los
365 dias del afio de las instalaciones hos-
pitalarias, un hecho que garantiza una
atencion rapida, directa y efectiva ante
cualquier incidencia. El sistema contri-
buye a reducir los costes de control del
inventario y de generacién de informes, y
minimiza el trafico de camiones de en-
trega en las instalaciones de produccion.

La Trazabilidad - Por otra parte, tam-
bién es posible conseguirimportantes aho-
rros de recursos gracias a la trazabilidad de
los productos, procesos o servicios. En el
marco reglamentario actual, la trazabilidad
constituye una obligacion desde la fabrica-
cion de los gases medicinales hasta los
usuarios finales. Aun asi, laimplantacién de
un sistema de trazabilidad para todos los
productos con trazabilidad de lote, botella
y vélvula permite conocery utilizar la infor-
macion sobre la ubicaciény el estado de las
botellas de gases medicinales en el hospital,
localizar botellas en una situacion de emer-
gencia y hacer seguimiento de una botella
de un lote determinado.

Esta trazabilidad, unida a un analisis
de la calidad de los gases medicinalesy de
los servicios, segun los pardmetros defi-
nidos por la Farmacopea espafiolay euro-
pea, y a la obtencién de certificados
analiticos, ofrece al cliente un valor afia-
dido de excelencia en el servicio ofrecido.

Las empresas suministradoras deben
fijar unos objetivos de calidad al servicio
de los clientes, unos objetivos centrados
en la mejora continua de la Calidad ge-
neral, que se comparteny se discuten en
todos los niveles de productos y servicios
interrelacionados.

El Mantenimiento - Para que la
gestion integral de los servicios reper-
cuta en un ahorro de costes y de recur-
SOSs es necesario un mantenimiento
preventivo y correctivo de las instala-
ciones de gases medicinales con pro-
gramas de mantenimiento hospitalario
que transmitan experiencia y una per-
manente puesta al dia. Ademds, este
mantenimiento también debe hacerse
extensivo a los equipos y canalizacio-
nes, puesto que asi se asegura el ma-
ximo rendimiento de los mismos y se
garantiza un adecuado nivel de seguri-
dad. Precisamente en este apartado es
imprescindible realizar una evaluacion
de los sistemas de gases medicinales,
tanto en su manejo como en su utiliza-
cion, de acuerdo con las normas nacio-
nales e internacionales, las mejores
practicas y los reglamentos de aplica-
cion.

Un paso innovador realizado en
estos Ultimos afios tanto en Portugal
como en Espafa fue conseguir el Mar-
cado CE para todas las nuevas instala-
ciones de gases medicinales, elemento
que consideramos imprescindible para
poder garantizar la calidad de productos
y servicios ofrecidos en este mercado.

La Formacién - Finalmente, la ges-
tién integral pasa por una fase de for-
macién  al personal  sanitario,
farmacéutico y técnico en el uso y ma-
nejo de los gases medicinales o cual-
quier otro medicamento o servicio. Una
formacion que tiene como ultimo obje-
tivo garantizar la seguridad del paciente
en todo momento. Carburos Médica
prepara e imparte cursos de formacion

y seguridad, adaptados a cada caso par-
ticular y enfocados en el conocimiento y
correcto manejo de los gases y servicios
hospitalarios o de cualquiera de los equi-
pos suministrados. Alguno de los aspec-
tos que se tratan en estos cursos son: las
instalaciones de gases medicinales, el
manejo de cilindros, los equipos de regu-
lacion de presiony caudal, las precaucio-
nes de seguridad, la seguridad en los
laboratorios de criobiologia, etc. Personal
cualificado participa y colabora en innu-
merables, cursos universitarios, master o
escuelas de ingenieria.

Hacia una mejora continua

La excelencia debe alcanzarse me-
diante un proceso de mejora continua
en todos los campos, que se traduce en
una mejora de la calidad del servicio,
puesto que sin ella no se puede garan-
tizar un nivel de gestioén éptimo.

Mediante la mejora continua de los
diferentes procesos y servicios involu-
crados es posible conseguir una efi-
ciencia econémica y energética del
sistema sanitario ya sea publico o pri-
vado, asi como su sostenibilidad social
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y medioambiental. Sélo asi podremos
ser capaces de mantener la calidad de
nuestro sistema de sanidad y su reco-
nocida excelencia a nivel internacional.

Para lograrlo, debemos tener a los
mejores expertos, tanto a nivel hospi-
talario como de proveedor, en cual-
quiera de los servicios o desempefio. Asi
mismo también es necesario contar con
el apoyo de un servicio de Ingenieria y
Consultoria que garanticen el correcto
funcionamiento de las instalaciones de
gases medicinales, puesto que permite
una adaptacion a las demandas reales
del cliente, una optimizacion de las ins-
talaciones de gases medicinales y que
todo ello repercuta en un mayor valor
afiadido por su larga experiencia 'y per-
manente puesta al dia.

Es importante recalcar que las tec-
nologias y estrategias para mejorar la
calidad de los servicios hospitalarios, al
mismo tiempo redundan en una reduc-
cién de los costes. Las que se vienen
aplicando en la gestion de los Gases

Medicinales son equivalentes a otras
disciplinas de la Ingenieria y Servicios
que se integran en la gestion de las in-
fraestructuras hospitalarias. Y por des-
contado es importante contar con la
aportacion de los mejores expertos que
se involucren en los objetivos genéricos
de identificar/ corregir errores y aplicar
innovacion en un imprescindible pro-
ceso de Mejora Continua.

La apuesta de Carburos Metalicos por
la innovacion: MATGAS

Cuando hablamos de mejora cons-
tante nos tenemos que referir de ma-
nera obligatoria a la innovacion vy el
desarrollo (1+D). MATGAS, el centro de
excelencia en CO2 y sostenibilidad,
nacié a través de una alianza estraté-
gica sin animo de lucro entre Carburos
Metalicos, el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC) y la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona (UAB).

Su misidn es establecer un centro
de excelencia en ciencia de materialesy

aplicaciones de gases, combinando las
sinergias entre el sector industrial, el
académicoy el de investigacion publica
en beneficio tanto de sus socios funda-
dores como de la sociedad en general.
Su objetivo es convertirse en un centro
de excelencia lider en la integracion de
investigacion, desarrollo tecnoldgico y
demostracion en las areas de Energia,
Sostenibilidad y Medioambiente, cen-
trado en soluciones de energia mas lim-
pias, incluyendo capturay usos del CO2,
tratamiento de residuos y energias al-
ternativas, mediante la combinacién si-
nérgica de la modelizaciéon con la
experimentacion.

Enlaactualidad, MATGAS trabaja en
cinco plataformas verticales de investi-
gacién y desarrollo centradas en los
usos industriales del CO2, incluyendo
tecnologia de supercriticos; los bioma-
teriales como nueva fuente de energia;
materiales para aplicaciones en genera-
cién y almacenamiento de energia, so-
luciones integrales para la preservacion
de alimentos; y tecnologias de mejora
de procesos de tratamiento de aguas.
Paralelamente, MATGAS trabaja con dos
plataformas transversales. Por un lado,
una plataforma de simulacién y mode-
lado que utiliza técnicas computacio-
nales para mejorar el conocimiento, la
caracterizacion y las predicciones de
nuevos procesos y productos, asi como
para el disefio minucioso de un proceso
industrial. Por otra parte, MATGAS tra-
baja con una plataforma centrada en el
analisis del ciclo de vida que le permite
evaluar la ganancia ambiental neta de
nuevos productos y procesos.

Carburos Médica, mediante MATGAS
estd al servicio de cualquier cliente, in-
dustrial u hospitalario para investigar y
desarrollar cualquier mejora que nece-
sitemos estudiar o implementar.
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