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Digitalizacion de la ejecucion y
gestion de los mantenimientos
preventivos de electricidad

Complejo Hospitalario Universitario de Canarias

La implantacion de un nuevo protocolo para la realizacion de los mantenimientos preventivos del drea de Electricidad del
Complejo Hospitalario Universitario de Canarias (CHUC), con el uso de dispositivos mdviles (tabletas) y el tratamiento digital
de los formatos asociados a estos mantenimientos, representa una mejora significativa de la eficiencia, tanto por la
cumplimentacion mds rdpida y eficaz por parte de los trabajadores que los ejecutan, como en el archivo, manejo, gestion y
posterior tratamiento digital de la informacion por parte de los responsables.

Introduccion

En el afan de superacion profesional
e innovacion que caracteriza a los res-
ponsables y técnicos de la Subdireccion
de Ingenieria, Mantenimiento y Obras
del CHUC, nos planteamos actualizary
modernizar los métodos para la ejecu-
cion de los mantenimientos preventivos
de los sistemas eléctricos del Complejo
Hospitalario, acciones que nos permiti-
rian, ademas de ahorrar en costes de
mantenimiento, optimizar nuestros re-
cursos y establecer procedimientos
acordes con nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC), 1SO 9001:2008, cer-
tificacion con la que cuenta el area de
Electricidad del CHUC desde el afio
2013.

Para ello se plante6 que seria un gran
avance la utilizacion de nuevas herra-
mientas digitales para el desarrollo de los
trabajos de mantenimiento preventivo de
los sistemas eléctricos, elaborando nue-
vos formatos digitalizados de facil cum-
plimentacion, adaptados tanto a la
normativa vigente como a nuestras ne-
cesidades. Asimismo se pretendi6 ade-
cuar esos formatos digitales y Ia

informacidn necesaria para su cumpli-
mentacion, a los programas informaticos
en uso en nuestro centro de trabajo (en
este caso el médulo LOPM del aplicativo
SAP-TARO), logrando con esta accién
agilizar el tratamiento de toda la infor-
macion obtenida tanto para su archivo
como para su posterior consulta, de
forma individualizada o mediante trata-
mientos estadisticos, también informa-
tizados.

Através de esta serie de actuaciones
hemos conseguido mejorar la eficiencia
en el desarrollo de las acciones preven-
tivas y revisiones legales del drea de
Electricidad en el CHUC, incrementando
la calidad, seguridad y fiabilidad de los
controles y de las medidas efectuadas,
reduciendo considerablemente los cos-
tes de mantenimiento, sobre todo por la
disminucidn de los tiempos en la ejecu-
cion de los trabajos y en la cumplimen-
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tacion de los formatos por parte de
los técnicos, y en el archivo de los
datosy la obtencion de los resulta-
dos a cargo de los responsables del
area.

Objetivos

Al principio, una vez establecido
e iniciado el programa de manteni-
mientos preventivos, que inicial-
mente estaba constituido por 45
planes individuales disefiados para
poder tratarse informdticamente a
través del SAP-TARO, se comienza
a realizar el analisis de los resulta-
dos obtenidos.

Observamos que tanto la cumpli-
mentacion de los diferentes formatos en
soporte papel como el archivo de esta
documentacidn, para su posterior trata-
miento, requeria un elevado tiempo de
ejecucion. Ademas, la introduccidn y el
analisis de los datos registrados en papel
por los operarios, retrasaba enorme-
mente la labor de toma de decisiones de
los gestores para la optimizacion del
mantenimiento de nuestras instalaciones
eléctricas.

Todos estos retrasos en el desarrollo
del proceso, ademds de suponer un ele-
vado coste econdmico, hacia que tuvié-
ramos dificultades para cumplir con el
cronograma previsto de mantenimientos
preventivos y técnico-legales y estuvié-
ramos inmersos en un ciclo dificil de
romper, teniendo por ende que reducir el
tiempo para la realizacion de otras acti-
vidades técnicas de interés para el hos-
pital.

Por todo ello se tomé la decisién de
implementar una nueva metodologia que
cambiase la dindmica de este ciclo, ba-
sdndonos en 4 puntos:

> Gestion eficiente:

— Reduccion del nimero de planes de
mantenimientos preventivos programa-
dos, mediante la compilacion e integra-
cién de algunos de ellos.

— Creacion de formatos digitales fa-
ciles e intuitivos para la cumplimentacién
de los registros obtenidos en los mante-
nimientos preventivos.

— Disminucién de los tiempos de tra-
bajo.

— Incremento del ndmero de datos
obtenidos.

> Tratamiento de datos:

— Archivo rdpido de la informacién en
el programa informatico SAP-TARO.

— Utilizacion de servidores publicos
del Gobierno de Canarias.

— Aumento de la agilidad en la con-
sulta de datos mediante su identificacion
por el nimero de la orden de trabajo.

— Obtencién automatica de estadis-
ticos.

> Desarrollo profesional:

— Imparticion de cursos formativos
para los trabajadores sobre la ejecucion
de los protocolos preventivos y la cum-
plimentacion de los formatos.

— Participacion en el desarrollo e im-
plementacion de los formatos digitales.

> Gestion de la calidad (ISO 9001):

— Planificacion y ejecucion de accio-

nes de mejora para el desarrollo del
SGC.

— Implementacién y cumpli-
miento de procedimientos asociados
a los mantenimientos preventivos.

— Unificacién de formatos y re-
gistros normalizados dentro del SGC.

— Seguimiento mas rapidoy sen-
cillo del cumplimiento de indicadores
del SGCy de los objetivos del area.

La meta final del proceso era in-
terrelacionar estos 4 puntos dentro
de la organizacién, logrando una me-
jora de la practica profesional, una
actividad mads eficaz, una reduccion
de los tiempos de trabajo, unas pres-
taciones a los usuarios de mayor ca-
lidad y una gestidon mds rentable y
eficiente.

Metodologia

Inicialmente el proceso de digitaliza-
cién de los formatos Unicamente con-
templé un cambio consistente en pasar
de los registros en papel a la utilizacién
de tabletas digitales en la obtencién de
informacién para cumplimentar los dife-
rentes formatos usados en los manteni-
mientos preventivos.

Una vez iniciado todo el procedi-
miento nos percatamos de que era pre-
ciso, y también posible, ser mas
ambiciososy desarrollar un sistema digi-
talizado mds completo, como se detallé
anteriormente en el apartado Objetivos.

Es porlo que se cre6 un grupo de tra-
bajo compuesto por el Coordinador del
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area de Electricidad, varios de
los técnicos de este departa-
mento, el informatico de la Di-
reccion de Gestion y los
técnicos de la Unidad de Calidad
del CHUC.
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Se siguieron los siguientes
pasos:

— Se actualiza el plan de
mantenimientos  preventivos
para adecuarlo a los nuevos for-
matos digitalesy a las necesida-
des reales del centro. Se
redefinen, unifican y compilan
los 45 planes de mantenimiento
preventivo iniciales para conver-
tirlos en Unicamente 33, abar-
cando, no obstante, la misma
cantidad de instalaciones y sin
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disminuir las prestaciones a los
usuarios. Con ello, también se re-
duce el tiempo empleado en la ejecucién
de las revisiones por los técnicos del area.

— Se deciden los formatos digitales
de los planes de mantenimiento sobre los
cuales realizaremos los ajustes necesa-
rios en el sistema, priorizando:

+ Los mantenimientos preventivos téc-
nico-legales (c6digo P04, en los for-
matos de ISO  9001) que
obligatoriamente han de ser efectua-
dos segun la normativa vigente.

+ Los mantenimientos preventivos (c6-
digo P01) que, seglin nuestro criterio,
alin no siendo obligatorios se efectiian
sobre las instalaciones mas criticas y
han de ser priorizados.

Se comienza con la digitalizacién de
registros de equipos y sistemas eléctricos
y la creacién de formatos digitales con la
colaboracién del informatico de la Direc-
cién de Gestion del Centro. Se decide en
este punto el soporte digital adecuado
para cubrir nuestras necesidades.

Una vez concebidos y probados los
formatos y registros se crean las transac-
ciones necesarias en los programas infor-
maticos existentes (SAP-TARO) para que
resulten compatibles los datos obtenidos
en los mantenimientos preventivos con
los datos que necesitamos relacionar en
el futuro.

Este punto es probablemente el mas
importante de todo el proceso, ya que es
aqui donde se definen, en muchos casos

mediante procedimientos escritos, los
pasos a seguir tanto para la descarga de
datos necesarios en la obtencién de es-
tadisticas, como para la consulta y ar-
chivo de los mismos.

Durante todo el proceso se consulta
con los expertos de la Unidad de Calidad
del CHUC, el desarrollo del trabajo y la
forma de adecuarlo al Sistema de Gestion
de Calidad del drea de Electricidad. Una
vez resueltas las dudas y planteadas di-
ferentes mejoras, se dan de alta todos los
documentos relacionados en el sistema
que pasan a formar parte del mismo: For-
matos, Procedimientos, Acciones de me-
jora, Indicadores, Objetivos de calidad,
Encuesta de satisfaccion de clientes, etc.

Resultados

— Se mejora la calidad y eficacia de
los planes preventivos, atendiendo a la
seguridad y buen funcionamiento de las
instalaciones y equipamiento eléctrico
del Centro.

— Se cumple con la normativa vi-
gente, como auto-mantenedores, auto-
rizados por la Consejeria de Industria del
Gobierno de Canarias, de las instalacio-
nes de baja tension del CHUC.

— Se disminuyen los tiempos de eje-
cucion de los mantenimientos preventi-
vos, con la utilizacion de tabletas
digitales por parte de los técnicos para la
cumplimentacion de los check-list esta-
blecidos y el registro de datos.

— Se consigue un sistema de archivo
y tratamiento de datos digitalizado e in-
tegrado (archivo, consultas, estadisticas),
accesible y facilmente manejable por los
responsables de la Subdireccion de Inge-
nieria, Mantenimiento y Obras y asequi-
ble a los gestores del Centro.

— Se optimizan los recursos del area
de una manera mas eficiente pudiendo
dedicar mas recursos a otras actividades
(nuevas instalaciones, planes de ahorro
energético, procesos de calidad, etc.), sin
incremento de costes, consiguiendo
ademas reducir el nimero y profundidad
de los mantenimientos correctivos.

Conclusiones

El uso de nuevas tecnologias moviles
en la ejecuciony gestion de los manteni-
mientos preventivos ha conseguido, con
escasa inversion econdmica, disminuir
tiempos, acrecentar la seguridad de las
instalaciones, mejorar la competitividad
del servicio y reforzar la satisfaccion de
nuestros clientes.

La digitalizacion de los procesos de
mantenimiento preventivo logra aumen-
tar la eficiencia de los mismos, optimi-
zando los protocolos del Sistema de
Gestion de Calidad implantado, propor-
cionando mucha mas informacién de una
manera rapida, efectiva y rentable, para
conseguir una atencién de mas calidad y,
en definitiva, para contribuir a la mejora
de la asistencia sanitaria que se presta a
nuestros usuarios.
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