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Mantenimiento Integral de Instalaciones 
Hospital Clínico Universitario (Valencia)

Introducción

El Hospital Clínico Universitario de
Valencia es un conjunto de edificios com-
plejos en los que las instalaciones y equi-
pos tienen unos requerimientos de
vigilancia, control y análisis de datos, los
cuales son múltiples y complejos, con di-
ferentes épocas de instalación, en algu-
nos casos con más de 30 años de
antigüedad.

Mediante el control SCADA de las ins-
talaciones y equipos se ha conseguido
que la gestión hospitalaria sea más efi-
ciente, facilitando además el trabajo
tanto a ingenieros como personal sanita-
rio, contribuyendo además a garantizar la
seguridad tanto de empleados como de
pacientes.

En la actualidad, en el Departamento
Clínico-Malvarrosa se controlan, desde el
sistema de gestión centralizada, catorce
centros:

− Hospital Clínico Universitario de Va-
lencia.

− Hospital Malvarrosa.
− Centro de salud de Serrería I.
− Centro de salud de Meliana.
− Centro de salud Malvarrosa.

− Centro de salud Benimaclet.
− Centro de salud Alfahuir.
− Centro de salud Foios.
− Centro de salud Rafelbuñol.
− Centro de especialidades El Grao.
− Centro de salud de Massama-

grell.
− Centro de salud de Trafalgar.
− Centro de salud República Argentina.
− Consultorio Port Saplaya.

Los tipos de instalaciones que se con-
trolan son:

 Producción de agua caliente sani-
taria.

 Producción de agua fría y caliente
para climatización.

 Iluminación.
 Monitorización de consumos eléc-

tricos y térmicos.
 Climatizadores.
 Fancoils.
 Unidades evaporadoras.
 Neveras y congeladores.
 Gases medicinales.
 SAIs.

Los inicios del sistema VIGÍA

Con anterioridad al VIGÍA, el control
de las diferentes instalaciones y equipos

del Departamento de Salud Clínico-Mal-
varrosa se realizaba mediante apara-
menta analógica, la cual interaccionaba
con actuadores a través de manómetros
situados en los puntos clave de la insta-
lación.

Estos sistemas analógicos de control
no disponían de la posibilidad de adquirir,

El control de las instalaciones
hospitalarias
Superando los 8.800

La inquietud del Servicio de Ingeniería  del Hospital Clínico Universitario de Valencia por el aumento de la eficiencia y eficacia de
los equipos e instalaciones del hospital, ha promovido un considerable incremento de los puntos controlados por el sistema
VIGÍA, superando en la actualidad los 8.800. 
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monitorizar ni tratar estos datos poste-
riormente.

Se trataba de sistemas propietarios
no comunicantes, es decir, la información
la disponía la propia instalación sin posi-
bilidad de controlar remotamente. Los
datos del estado de las instalaciones se
veían in situ.

Este proceso de transformación digi-
tal del Departamento comenzó hace algo
más de 8 años, en 2013, con la imple-
mentación de un sistema SCADA en un
climatizador del Hospital Clínico.

El sistema VIGÍA

El funcionamiento del Sistema VIGÍA
consiste en la implantación y monitoriza-
ción de las instalaciones y equipos del
Departamento.

El software de dicho sistema permite
la creación de distintos perfiles de usua-
rio, dependiendo del nivel de accesibilidad
destinado a cada usuario. Así a la super-
visión de un determinado servicio se le
concederán permisos de lectura de tem-
peraturas de neveras y congeladores pero
no así a la modificación de los límites de
temperaturas de funcionamiento o al en-
cendido o apagado de la climatización de
su sala, permisos de los que dispondrá el
personal del Servicio de Ingeniería y Man-
tenimiento.

Este sistema permite la posibilidad de
la creación de notificaciones por correo y
SMS a una lista determinada
de usuarios, tales como
personal técnico de turno
(electricistas, frigoristas,
etc.), personal de ingeniería
o al mismo personal sanita-
rio, con lo que se consigue
una mayor rapidez en las
actuaciones ante posibles
incidencias o emergencias.

Mediante el Sistema
VIGIA también podemos
delimitar las horas de fun-
cionamiento de equipos e
instalaciones conectados,
lo cual permite alargar la
vida útil de los mismos y
por supuesto, una mejora
sustancial de su eficiencia
energética.

Entorno del usuario

El entorno de usuario del Sistema
VIGÍA está diseñado conjuntamente por
los técnicos de la empresa de implanta-
ción (ControlGes) y los ingenieros y téc-
nicos del Departamento.

En cada pantalla de equipo o instala-
ción monitoreados se tiene acceso a los
puntos controlados (medidas de tempe-
ratura, presión, nivel de baterías, etc.), de
los cuales se puede realizar el control his-
tórico de los datos medidos dentro de un
rango de fechas. Además es posible obte-
ner una representación gráfica de varios
parámetros y exportar estos datos a una
hoja de cálculo para su análisis posterior.

Arquitectura de control

El Sistema VIGÍA de control de insta-
laciones del Departamento es un sistema
centralizado que monitorea y controla di-
versos centros del departamento. Dis-
pone de un CPD (centro de
procesamiento de datos) al que se conec-
tan diferentes tipos de redes y que ofrece
las veces de interfaz entre las instalacio-
nes y equipos conectados y los usuarios
del sistema.

En la imagen aparecen los distintos
centros monitorizados del Departamento
como son el Hospital Clínico Universitario,
el Hospital Malvarrosa y varios centros de
salud (aunque aún no está implementada
en el VIGÍA la totalidad del departamento)
(figura 2).

Evolución del número de puntos de
control

Como se ha comentado anterior-
mente, el control remoto de las instala-
ciones del Departamento comenzó en los
climatizadores del Hospital Clínico allá por
el año 2013. Desde entonces esta inquie-
tud, tanto de la dirección como de los
técnicos, por el control y la mejora de las
instalaciones no se quedó ahí, si no que a
lo largo de estos años se ha ido ampliando
a multitud de instalaciones, incluso en los
años de pandemia (con la creación de ha-
bitaciones de presión negativa), de ma-
nera que en la actualidad se dispone de
más de 8.800 puntos controlados en el
Departamento Clínico-Malvarrosa, un
crecimiento superior al 800% (figura 3 y
tabla 1).

Alcance de los puntos de control

Los puntos controlados por el Sis-
tema VIGIA alcanzan desde el control de
consumo eléctrico, climatización (tem-
peraturas, producción, etc.), monitoriza-
ción de baterías de SAIs, de neveras y
congeladores, grupos de presión, y un
largo etc.

Debido a su complejidad y diversidad
de instalaciones, el Hospital Clínico es el
que posee una mayor cantidad de puntos
controlados, pero también se tienen mo-
nitorizadas y controladas las climatizacio-
nes de una gran cantidad de centros de
primaria, los puntos más críticos de estos
centros (tabla 2). 

Figura 2. Arquitectura control departamento de Salud Valencia Clínico Malvarrosa.
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Mejora continua: instalaciones
implementadas

El Sistema VIGIA del Departamento de
Salud de Valencia Clínico-Malvarrosa está
en continua evolución. A medida que se
realizan nuevas inversiones, tanto de
equipamiento de alta tecnología como de
las instalaciones que se renuevan y ac-
tualizan, se precisan nuevos puntos de
control de las mismas.

Algunas de las instalaciones imple-
mentadas son:

− Sala blanca de Radiofarmacia -
Hospital Clínico.

Se trata de una sala de fabricación de
radiofármacos implementada en el Sis-
tema VIGIA, a través del cual se miden
multitud de parámetros de la misma:
presiones, compuertas, climatización,
etc.

− Producción de frío para climatiza-
ción - Hospital Clínico.

− Habitaciones de presión negativa
COVID - Hospital Clínico.

− Climatización UCI - Hospital Clínico.
− Producción de ACS y climatización

- Hospital Clínico.
− Climatización – Centros de Salud.

Conclusiones 

En definitiva, es importante remarcar
que el Servicio de Ingeniería del Departa-
mento de Salud Clínico-Malvarrosa sigue
trabajando en nuevos proyectos que se
integrarán al sistema VIGÍA, tales como la

Gammaknife en Medicina Nuclear, 2 nue-
vas Resonancias y 2 nuevas Enfriadoras en
el Hospital Clínico, nuevos TAC y Reso-
nancia en Hospital Malvarrosa, etc., con el
objetivo de una gestión hospitalaria

mucho más eficiente, con un mayor ren-
dimiento de las instalaciones, optimi-
zando consumos y contribuyendo a
garantizar la seguridad y el confort de los
pacientes.

Figura 3. Evolución de puntos de control. Tabla 1.

Tabla 2.


