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Introducción

Gestionar la inmensa cantidad de
datos, tanto gráficos como lógicos, que
se generan a diario en el hospital repre-
senta un desafío significativo. Por ello, se
llevó a cabo una investigación sobre los
beneficios que podría ofrecer la implan-
tación de la metodología BIM para opti-
mizar el funcionamiento del hospital. BIM
(Building Information Modelling) es una
metodología colaborativa que facilita la
creación y gestión de proyectos de cons-
trucción a lo largo de todo su ciclo de
vida.

El propósito de implementar esta
metodología es centralizar toda la infor-
mación del hospital en un modelo digital
unificado, creado y gestionado por el
personal, para mejorar la accesibilidad y
la eficiencia en la toma de decisiones.

Captura de datos

El proyecto abarca los 11 edificios del
parque hospitalario, así como los distin-
tos Centros de Atención Primaria gestio-
nados por el hospital, lo que en conjunto
representa una infraestructura de más de
100.000 m².

El modelo BIM integra una represen-
tación visual detallada de los edificios
junto con un conjunto de datos relevan-
tes. Para la parte visual, se han utilizado
técnicas de captura de nubes de puntos,
a partir de las cuales se han modelado las
estructuras e instalaciones de cada edi-
ficio.

En cuanto a los datos, se ha incorpo-
rado toda la información relevante para
el personal del hospital, como la localiza-
ción de espacios, circuitos internos, do-

cumentación de activos y sistemas de
instalaciones, entre otros.

Acceso a la información

Una vez creados los modelos, el prin-
cipal desafío es garantizar que esta infor-
mación esté disponible de forma
accesible para todos los empleados del
hospital. Cada perfil profesional requiere
consumir la información de manera dife-
rente. Perfiles como los de administra-
ción o dirección necesitan acceder a
grandes volúmenes de información, por
lo que prefieren hacerlo desde un portátil
o un ordenador de sobremesa. Otros per-
files, en cambio, como los que toman de-
cisiones de diseño, pueden necesitar el
uso de gafas de realidad virtual para tra-
bajar en un entorno más inmersivo.

Para los operarios de mantenimiento,

Explotación de modelos BIM por
parte de los operarios de
mantenimiento
La implantación de la metodología BIM (Building Information Modeling) en las diferentes fases del ciclo de vida de un edificio se
ha extendido cada vez más. Sin embargo, en muchas ocasiones, el uso del modelo BIM finaliza con la conclusión de la obra,
desaprovechando gran parte de su potencial. En este artículo, expondremos algunos de los usos que los operarios de
mantenimiento del Hospital Parc Taulí aplican para explotar toda la información contenida en el modelo.
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se ha estudiado su rutina diaria con el ob-
jetivo de integrar la tecnología de la ma-
nera más natural posible en su flujo de
trabajo. Del análisis realizado, surgieron
dos factores clave:

Acceso a la información: Los opera-
rios deben poder consultar la información
en el lugar exacto donde se está reali-
zando la intervención, por lo que necesi-
tan acceso en tiempo real desde
cualquier ubicación.

Comunicación: Los operarios están
en constante movimiento atendiendo di-
ferentes peticiones, por lo que deben re-
cibir de manera instantánea las nuevas
alertas de mantenimiento.

El estudio concluyó que los disposi-
tivos más adecuados para satisfacer
estos requisitos son las tabletas y los te-
léfonos móviles. Aunque las tabletas
ofrecen una mayor superficie de pantalla,
lo que facilita la lectura de planos, se
optó por los teléfonos móviles debido a
su menor coste y su mayor facilidad de
manejo y transporte.

Inversión

La elección de estos dispositivos para
los operarios conlleva una inversión re-
partida de la siguiente manera:

Teléfonos móviles: Dado que los ope-
rarios están en constante movimiento y
su trabajo puede involucrar entornos ad-
versos, se han seleccionado teléfonos ru-
gerizados. Estos dispositivos no
necesitan una gran potencia de procesa-
miento ni una gran capacidad de almace-
namiento, ya que la mayoría de las tareas
se realizan a través de la nube.

Red Wifi: Los terminales no están
equipado con tarjetas SIM y se conectan
a Internet a través de la red. Se ha reali-
zado un mapeo exhaustivo de las insta-
laciones para identificar los puntos
ciegos donde la señal de red no llega,
como salas de máquinas, sótanos o cu-
biertas. Se ha invertido en la instalación
de antenas adicionales y puntos de ac-
ceso para asegurar que los operarios ten-
gan una cobertura Wifi constante en
todos los rincones del hospital. Esto es
esencial para que puedan consultar la in-
formación del modelo BIM en tiempo real
y recibir alertas de mantenimiento sin in-
terrupciones

Plataforma: Para gestionar y acceder
a los modelos BIM desde los dispositivos
móviles, se requiere una plataforma que
sea rápida, intuitiva y eficiente. Tras un
análisis del mercado, se seleccionó el
software Dalux FM, que destaca por su
excelente integración con dispositivos
móviles, su rápido acceso a planos y su
corta curva de aprendizaje.

Formación: se ha diseñado una for-
mación para los operarios, que cubre
tanto el uso de los dispositivos móviles
como la navegación por la plataforma
Dalux FM. Se proporciona soporte conti-
nuo durante el proceso de adopción para
resolver dudas y asegurar que los opera-
rios puedan aplicar correctamente los
conocimientos adquiridos en su trabajo
diario.

Visualización de datos

Una vez asignados los dispositivos
móviles, los operarios de mantenimiento
disponen de una herramienta completa
para acceder a la información del modelo

BIM en cualquier lugar y en tiempo real,
lo que mejora significativamente su ca-
pacidad para tomar decisiones rápidas y
bien informadas durante las intervencio-
nes. Las principales tareas que pueden
realizar son las siguientes:

Consulta de planos: A través de la
plataforma Dalux FM, los operarios tie-
nen acceso directo a los planos detalla-
dos de todas las plantas de los
diferentes edificios del hospital. Estos
planos están organizados por discipli-
nas, lo que facilita su consulta en fun-
ción de la tarea a realizar. Por ejemplo,
los operarios pueden buscar planos de
departamentos específicos, centros de
coste, sistemas de calefacción, ventila-
ción y aire acondicionado (HVAC), redes
de saneamiento o sistemas de protec-
ción contra incendios (PCI). Esta organi-
zación permite que el operario navegue
rápidamente por la información rele-
vante sin perder tiempo en búsquedas
innecesarias, mejorando así la eficiencia
operativa.

Consulta de activos: Los activos
modelados, como equipos, sistemas y
otros elementos relevantes del hospital,
pueden ser consultados en detalle por
los operarios. A través de los dispositivos
móviles, estos pueden acceder a la
información técnica de cada activo, in-
cluyendo su ubicación exacta, especifi-
caciones técnicas, historial de
mantenimiento y estado actual. Esta ca-
pacidad es especialmente útil para la pla-
nificación de intervenciones, ya que los
operarios pueden verificar el estado de
los equipos antes de realizar trabajos de
mantenimiento o reparación, reduciendo
tiempos de inactividad y optimizando los
recursos.
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Consulta de documentación: Para no
sobrecargar el modelo BIM con informa-
ción excesiva, el acceso a la documenta-
ción asociada a cada activo se gestiona
mediante enlaces. Los operarios pueden
acceder fácilmente a fichas técnicas, ma-
nuales de funcionamiento, certificados
de conformidad o libros del edificio a tra-
vés de los parámetros asociados a cada
elemento en el modelo. Esto asegura que
la información siempre esté actualizada
y disponible, sin ralentizar la carga del
modelo. Además, esta funcionalidad per-
mite que los operarios tengan toda la do-
cumentación necesaria a su alcance, lo
que mejora la precisión y la calidad de las
intervenciones.

Visualización 3D: En algunas situa-
ciones, la visualización de planos en 2D
no es suficiente para comprender com-
pletamente la distribución y la conexión
entre los diferentes espacios o sistemas.
En estos casos, los operarios pueden ac-
ceder a una vista 3D del edificio o de par-
tes específicas del mismo, lo que les
permite seguir recorridos complejos,

como tuberías o conductos entre plantas,
e identificar la ubicación exacta de posi-
bles incidencias. Esta capacidad 3D faci-
lita la planificación de intervenciones y
minimiza errores, ya que los operarios
pueden visualizar el entorno completo en
el que trabajarán antes de llevar a cabo
cualquier acción.

Comunicación

La creación y mantenimiento de los
modelos BIM se gestionan de forma in-
terna dentro del hospital. El departa-
mento de Infraestructuras cuenta con un
perfil BIM encargado de actualizar los
modelos existentes e integrar los mode-
los externos que se exigen en los concur-
sos de obra nueva. El gran volumen de
datos hace imprescindible la colabora-
ción de los operarios de mantenimiento
para reportar cualquier incoherencia
entre el modelo virtual y el real.

Para la comunicación entre los ope-
rarios y el BIM manager, se buscó un sis-
tema ágil, bidireccional, de bajo coste y

asentado en el mercado. Tras estudiar
varias soluciones, se optó por Discord,
una herramienta generalmente asociada
al entretenimiento, pero que reúne las
características necesarias:

• Creación de canales temáticos (pe-
tición de planos, actualización documen-
tal…).

• Asignación de roles (supervisores,
operarios, administradores…).

• Llamada y videollamada VOIP ci-
frada entre usuarios.

• No requiere número de móvil.

Con este sistema, si los operarios re-
alizan alguna modificación en el edificio
o detectan alguna incongruencia con el
modelo, pueden reportarla de forma in-
mediata.

Próximos pasos

Como en muchos sectores, el auge de
la Inteligencia Artificial impacta en la
forma de consumir la información de los
modelos BIM. Actualmente, se está tra-
bajando en un bot que permita hacer
consultas al modelo y a toda la docu-
mentación técnica usando lenguaje na-
tural. La ventaja de este sistema es que
no se necesita realizar consultas prede-
finidas, sino que se pueden establecer
relaciones y extraer resultados específi-
cos a demanda. Se están entrenando
modelos GPT privados que se integrarán
dentro de Discord o en la plataforma de
visualización de modelos.

Conclusiones

Cuando la explotación de un modelo
finaliza con la conclusión de las obras,
perdemos una parte fundamental de la
razón de ser de la metodología BIM, que
no reside tanto en la geometría como en
la información que esta contiene. Invo-
lucrar a los diferentes perfiles del hospital
en la explotación y supervisión de los
modelos ayuda a mantenerlos vivos y ac-
tualizados, lo que además mejora el flujo
de trabajo de los empleados, facilitando
el acceso a la información necesaria en
tiempo real y optimizando la eficiencia en
la gestión y resolución de problemas.


