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Un cambio de filosofia en la atencidon asistencial, la gestion del hospital y la experiencia del paciente. El Clinical Command Center
es un centro de control ubicado en el centro neurdlgico del hospital en el que se pueden visualizar datos técnicoasistenciales
aportando la vision holistica de los procesos y estado del hospital, con capacidad de dar una respuesta global para mejorar y
optimizar su actividad diaria y capacidad predictiva.

1. Introduccién y contexto social

En 2019, el Hospital Sant Joan de
Déu Barcelona emprende el proyecto
Cortex, un proyecto piloto basado en un
centro de comando en el que se centra-
lizaban los datos recogidos diariamente
por el hospital. El objetivo principal era
obtener indicadores en tiempo real para
tomar decisiones proactivas que mejora-
sen la gestiony conocimiento del estado
del hospital, y reaccionar rapidamente a
las necesidades de los pacientes. Con la
llegada del COVID-19 en 2020, los pro-
cesos de transformacion digital se acele-
raron, y el proyecto se focalizé en
monitorizar la situacion epidemioldgica y
la evolucion de la pandemia.

La transformacion digital del entorno
sanitario empezd a coger impulso, y la
necesidad de recopilary almacenar datos
de calidad se convirtié en una prioridad.
Se definié una estrategia para el gobierno
y democratizacion de estos datos, per-
mitiendo su monitorizacién, centraliza-
cién, estructuracién, procesamiento y
visualizacion para obtener informacion
de valor afiadido.

La transformacion hacia organiza-
ciones basadas en la gestion inteligente
de los datos implica mucho mas que ins-
talar herramientas adecuadas. Se basa en

poner los datos y su analisis en el centro
de la estrategia de la organizacién, cre-
ando un nuevo paradigma en el que el
analisis de los datos generados sea la
base para la toma de decisiones. La ca-
pacidad de analisis, uso y gestion de
grandes volimenes de datos es esencial
para permitir tanto a los proveedores de
salud como a la administracion sanitaria
tener una vision holistica y en tiempo
real de la salud y bienestar de los pacien-
tes.

El reto mds importante es la capaci-
dady estrategia de gobierno del gran vo-
lumen de datos disponible, para su
democratizaciéon y explotacion en pro de
mejores tomas de decision y el alcance de
estdndares de calidad mas exigentes.
Tras introducir el concepto de Hospital
Liquido en 2009 y participar en varios
proyectos de transformacion digital, se
inaugur6 el Clinical Command Center a
finales de 2023, disefiado como un espa-
cio de acompafiamiento a la organiza-
cién, con una doble mirada clinica y de
gestion de flujos, centrado en evolucio-
nar el modelo asistencial hacia uno pre-
dictivo y preventivo.

Objetivos y metas

El Clinical Command Center es lide-
rado por un equipo multidisciplinar que

aporta una version holistica y transversal
del estado del hospital y los pacientes
tanto dentro como fuera del centro, en
tiempo real. Sus objetivos principales
son:

« Monitorizacién en tiempo real del
estado de los pacientes en todos los ser-
vicios y areas.

* Visualizacién centralizada y orde-
nada de los datos recibidos en tiempo
real para la toma de decisiones.

- Seguimiento de sintomas estraté-
gicos como el dolor.

- Gestion dgil y coordinada en situa-
ciones extraordinarias.

= Monitorizacion del estado y geolo-
calizacién de dispositivos loMT y las in-
fraestructuras del hospital.

- Capacidad de adaptacion rapida a
los cambios continuos.

« Optimizacion de los procesos y
operaciones, mejorando la calidad en la
asistencia del paciente.

= Control y monitorizacion de los re-
cursos disponibles para una mayor efi-
ciencia en su gestion.
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Fig. 1. Piloto Cortex: Command Center (izquierda), Contact Center (centro) y eCare (derecha).

= Colaboracion con otros centros a
través de la monitorizacién de pacientes
en el domicilio.

El alcance de la monitorizaciéon en un
Command Center

Tradicionalmente, la monitorizacion
en Sanidad ha estado vinculada a las
constantes vitales de los pacientes. Sin
embargo, la aparicion del mundo de los
datos y la inteligencia artificial ha
abierto el concepto de la monitoriza-
cién a un nuevo paradigma. Actual-
mente, la monitorizacién abarca todo el
flujo de datos desde que son recogidos
por el monitor o dispositivo médico,
hasta que son procesados y visualizados
para proporcionar informacién de valor
afadido.

La combinacién de una buena in-
fraestructura basada en la monitorizacion
multiparamétrica de los pacientes, un
sistema informacional robusto y de cali-
dad, y sistemas de entrenamiento de la
informacion, permite un sinfin de posibi-
lidades mas alla de la lectura del dato
crudo. Algunas de estas posibilidades
son: transmitir los datos a centrales de
monitorizacidn, procesar y entrenar los
datos con algoritmos de inteligencia ar-
tificial, y monitorizar los datos de forma
holistica, transversal y centralizada en
espacios como el Clinical Command Cen-
ter.

Adicionalmente, una buena infraes-
tructura de red y comunicaciones per-
mite la monitorizacién de los pacientes
dentro del hospital y en sus domicilios.
La telemedicina aporta beneficios
tanto al paciente como al hospital, me-
jorando la experiencia del paciente y
ayudando a una recuperacién tem-
prana, y permitiendo al hospital reducir
su congestion.

Clinical Command Center: piloto vs
proyecto

El proyecto Cdrtex pretendia evolu-
cionar el modelo de atencién mediante
herramientas innovadoras, origindndose
como un proyecto piloto estratégico de
transformacion digital para la gestion in-
teligente de la informacién generada por
el hospital, el paciente y su entorno.

Este espacio se dividi6 en tres gran-
des bloques:

— Command Center basado en la efi-
ciencia a través del seguimiento de flujos
y la prediccion,

— ContactCenter basado en la expe-
riencia del paciente a través de la perso-
nalizacion y multicanalidad, y

— eCare basado en la efectividad a
través de la gestion y monitorizacion in-
teligente de los datos clinicos.

A finales de 2023, tras 4 afios de uso
y andlisis del piloto Cértex, se inaugurd
el Clinical Command Center, disefiado a
partir de los conocimientos adquiridos,
las mejoras detectadas, y unas infraes-
tructuras tecnoldgicas innovadoras.
Esta nueva drea se erige como una fu-
sion entre los conceptos Command
Center y eCare, con una clara mirada
asistencial.

Su actividad se centra en: la visuali-
zacion y seguimiento de los flujos de las
diferentes dreas asistenciales (operativa
y gestién); la monitorizacién y visualiza-
cién de variables clinicas e informacién
de valor afiadido producto de algoritmos
de inteligencia artificial (clinica); y la ge-
olocalizacién de los pacientes y gestion
de instalaciones, comunicacionesy equi-
pos (infraestructuras).

Para lograr los diferentes objetivos y
retos que nos propone este proyecto, es
imperativo la creaciéon de un equipo
multidisciplinar. Concretamente, en el
Clinical Command Center trabajan a dia-
rio, ingenieros (bioingenieros, bioinfor-
maticos, ingenieros industriales, data
scientists, facultativos, enfermeros, ad-
ministrativos y economistas, entre otros,
ademas de los diferentes profesionales
de todas las dreas del hospital que pro-
ponen nuevos proyectos, tanto a nivel
asistencial como no asistencial.

La implementacion de proyectos
como el Clinical Command Center que
abogan por la integracion de la tecnolo-
gia avanzada en la gestidn hospitalaria,
ofrecen multiples beneficios y mejoran
tanto la eficiencia operativa como la ca-
lidad de la asistencial y la experiencia del
paciente.

Unos espacios sinérgicos a la filosofia
del proyecto

El disefio de los espacios es crucial
para la sinergia con el modelo de gestion,
la operativa y el equipo que liderard el
proyecto. Asi pues, también sufrieron una
transformacion entre el piloto Cértex de
2020 y el proyecto Clinical Command
Center de finales de 2023, en cuyo di-
sefio se fusionaron los conceptos de
Command Center y eCare, formando un
espacio Unico y didfano, mejorando la es-
calabilidad y la comunicacion entre los
equipos.

A medida que se trabajaba con los
datos, era necesario un mayor nimero de
entornos de visualizacién y un equipo
con una mayor tipologia de roles y habi-
lidades. Asi pues, la zona del videowall
también experimentd un aumento en es-
pacio, equipo de personas y nimero de
equipos. Ahora, el equipo multidisciplinar
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Fig. 2. Plano del piloto Cortex (izquierda); plano del proyecto Clinical Command Center (derecha).

esta compuesto por técnicos, gestores
de paciente, médicos y enfermeras, que
toman decisiones y coordinan la activi-
dad del hospital a través de la informa-
cion ofrecida por el videowall, en
constante contacto con bioingenieros,
bioinformaticos y data scientists.

El videowall del Clinical Command
Center esta compuesto por diferentes
dashboards divididos en monitorizacién
de las infraestructuras, indicadores de
flujo y estado en tiempo real de las uni-
dades asistenciales, monitorizacion cli-
nica del estado de los pacientes y
geolocalizacion de éstos cuando son tra-
tados en sus domicilios.

La gestion y control del dato debe
estar tratada a través de una red segura,
transparente y robusta. La combinacion
de diferentes plataformas permite visua-
lizar y actuar sobre diferentes aspectos:
control de las infraestructuras y mante-
nimiento del edificio, estado de los ser-
vicios de datos y telefonia, eficiencia
energética, sistemas de paciente-enfer-
mera, sistemas audiovisuales, climatiza-
cion, optimizacion de rutas de equipos
asistenciales, control de la seguridad del
dato, y geolocalizacion del parque

loT/IoMT del hospital. El uso de herra-
mientas de monitorizacion de dispositi-
vos loMT en el Clinical Command Center
mejora la operativa diaria, permitiendo
una anticipacion a la incidencia por parte
del personal técnico y una sinergia cons-
tante con el equipo de coordinacion asis-
tencial.

El gobiernoy control de toda esta in-
formacion a través de la parte técnica del
equipo multidisciplinar del Clinical Com-
mand Center, permite al hospital ser mas
eficiente en multitud de aspectos dife-
rentes desde la deteccién y resolucion
proactiva de todo tipo de incidencias, la
optimizacion de la gestion de los recursos
técnicos asi como su comunicacion o la
mejora de la eficiencia energética, hasta
la gestion responsable del parque de dis-
positivos médicos, lo que a la larga im-
pacta en una eficiencia econdmica
global.

Conclusiones: el futuro es hoy...

La implantacién de un Clinical Com-
mand Center aporta beneficios cultura-
les, operativos, financieros, asistenciales,
de capacidad, y hacia los pacientes en
cuanto a calidad de atencion asistencial.

La transformacion digital y el avance del
mundo del dato y lainteligencia artificial,
junto con la experiencia y resultados ob-
tenidos, dejan patente la importancia de
este tipo de iniciativas para optimizar los
procesos intrinsecos de un hospital y
ofrecer una mejor experiencia de pa-
ciente.

Las sinergias y colaboraciones mul-
tidisciplinares abren la puerta a nuevos
modelos de atencidn asistencial hibrida
y a la creacion de modelos predictivos
que permitan una mayor anticipaciéony
seguridad al paciente. Los resultados ob-
tenidos durante el primer afio y los be-
neficios demostrados en la gestion
operativa y asistencial han desencade-
nado un interés exponencial por parte de
las diferentes unidades y especialidades
asistenciales en aterrizar otras iniciativas
para mejorar los servicios y crear siner-
gias transversales.

El uso de la monitorizacion junto con
la gestion de los datos y la inteligencia
artificial ha llegado para quedarse, apor-
tando un valor afiadido nunca antes visto
y llevando a la sanidad y el cuidado del
paciente al siguiente nivel.

Fig. 3. Clinical Command Center. Videowall (izquierda), zonas técnicas de trabajo multidisciplinar (centro) y sala de reuniones (derecha).

IngenieriaHoy » 21




