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Introducción

En un entorno de infraestructuras sa-
nitarias, acotado al sector del Facility Ma-
nagement, hay una máxima que dice:
“Cuando todo va bien, nadie recuerda
que el mantenimiento existe.”

Cuando las instalaciones funcionan
sin problemas, nadie repara en el mante-
nimiento. Este es uno de los principales
motivos por el que pase tan desaperci-
bido e invisible para los usuarios. Se asu-
men los trabajos de mantenimiento
como parte de una rutina diaria y no
como un logro destacable que merezca el
reconocimiento del esfuerzo de todos los
que lo hacen posible.

En los últimos años, el aumento en
complejidad y tamaño de las infraes-
tructuras sanitarias, ha generado una
mayor necesidad de realizar un control
más exhaustivo y especializado en los
trabajos de mantenimiento. A mayor
complejidad de las infraestructuras a
mantener, mayor es el riesgo potencial
a la aparición de fallos. Riesgo en forma
de responsabilidad que es asumida de
forma ineludible por el personal de
mantenimiento. En este sentido, pode-
mos decir que el personal de manteni-
miento siempre está expuesto a una

situación de constante amenaza o posi-
ble fallo que pueda comprometer el fun-
cionamiento de las infraestructuras
hospitalarias.

El personal de mantenimiento hospi-
talario desempeña un papel vital en la
creación de un entorno seguro, funcional
y eficiente para la prestación de servicios
de atención médica de calidad.

Adaptarse a estas nuevas infraes-
tructuras o equipos implica disponer de
herramientas capaces de monitorizarlos
en tiempo real, permitiendo una res-
puesta rápida ante cualquier problema o
anomalía.

Objetivos; HOSDIC. Hospital Digital,
Inteligente y Conectado

Un Hospital Digital, Inteligente y Co-
nectado (HOSDIC) es un hospital que uti-
liza tecnologías avanzadas como el
Internet de las Cosas (IoT), los Gemelos
Digitales y la IA (Inteligencia Artificial)
para mejorar la calidad de la atención
médica y la eficiencia en la gestión de los
servicios de salud.

Aunque a día de hoy ya existen en el
mercado soluciones orientadas a la ges-
tión de hospitales, la componente inno-
vadora de esta plataforma implantada en
el Hospital Universitario Doctor Peset, es

El Hospital Dr. Peset de Valencia
primer Hospital Inteligente en
España
El Hospital Universitario Dr. Peset de Valencia implanta con éxito una plataforma de hospital inteligente (“Smart Hospital”) donde
se digitaliza y centraliza toda la información con el objetivo de gestionar mejor el funcionamiento de las infraestructuras y los
servicios asociados. Trasladar y adaptar el modelo de plataforma utilizado en las “Smart Cities” ha otorgado al Hospital
Universitario Doctor Peset el reconocimiento de ser el primer Hospital Inteligente en España basado en el estándar europeo
FIWARE. 

Entorno de operaciones “Smart Hospital” Hospital Dr. Peset.



48 4 Ingeniería Hoy

Digitalización

que dicha plataforma está basada en el
estándar europeo FIWARE. Este estándar
está alineado con la Norma UNE 178 y
define una arquitectura de plataforma
horizontal, escalable, interoperable,
abierta y con seguridad, características
en las que se fundamentan actualmente
los ecosistemas inteligentes, como Smart
Cities, Smart Building, Smart Port, Desti-
nos Turísticos Inteligentes (DTI), etc. 

Este nuevo modelo de gestión sani-
taria se basa en la puesta en marcha de
una plataforma “Smart Hospital” en
donde se crea un entorno único, digital y
centralizado capaz de monitorizar tanto
los servicios hospitalarios asistenciales,
como los no asistenciales con el objetivo
de gestionar mejor el funcionamiento de
las infraestructuras y sus servicios aso-
ciados en el Departamento de Salud Va-
lència – Doctor Peset.

La información ingestada en la plata-
forma de Hospital Inteligente se visualiza
de forma centralizada y en tiempo real en
un entorno gráfico basado en gemelos
digitales. Herramientas de analítica avan-
zada del dato como la IA (Inteligencia Ar-
tificial) y Machine Learning proporcionan
mejoras en la funcionalidad de esta pla-
taforma, transformando los datos reco-
pilados en algoritmos y en indicadores de
eficiencia para la gestión óptima de las
infraestructuras sanitarias. 

Además, cualquier anomalía es de-
tectada en el momento que se produzca,
enviando alarmas en tiempo real a los
gestores sanitarios, vía mail o Telegram,
lo cual facilita la toma de decisiones y la
resolución de problemas.

Homogeneizar los procesos y poder
evaluar toda la información generada
para su tratamiento desde un único en-
torno de operaciones mediante el están-
dar europeo FIWARE, ayuda a establecer
medidas de mejora a nivel técnico, ener-
gético, económico, de gestión sanitaria,
etc.

IoT. Internet of Things

El concepto de IoT, o Internet of
Things, se refiere a la red colectiva de
dispositivos conectados a internet y son
soluciones tecnológicas avanzadas ex-
tremo a extremo, basadas en modelos
flexibles y escalables, con el objetivo de
digitalizar la prestación de un servicio
mediante la monitorización y el control
en tiempo real.

En los últimos años esta tecnología
ha permitido monitorizar y controlar todo
tipo de dispositivos en remoto a través de
aplicaciones, plataformas o asistentes de
voz. Entre estos dispositivos hay solucio-

nes para proteger el medioambiente,
monitorizar nuestra salud, así como con-
trolar los diferentes electrodomésticos
de nuestra casa.

La tecnología IoT, además ha permi-
tido una mayor automatización y efi-
ciencia en diversos campos, como la
gestión energética, la salud, el trans-
porte, la agricultura, la industria, etc. que
ha mejorado la eficiencia operativa, la
calidad de los servicios y la experiencia
de los usuarios.

Una de las ventajas que ofrece la tec-
nología IoT es la implantación de solucio-
nes de "Submetering". El “Submetering”
consiste en instalar medidores de con-
sumo individuales en unidades o áreas
específicas dentro de un edificio para
medir el consumo de los diferentes ser-
vicios, como electricidad, agua, gas, cli-
matización, etc. Este enfoque permite
una medición más detallada y precisa del
consumo de algunas áreas específicas del
edificio, en lugar de depender de un solo
medidor en cabecera para todo el edifi-
cio. Cualquier anomalía es detectada en
el momento que se produce mediante el
envío de alarmas en tiempo real, lo cual
facilita la toma de decisiones y la resolu-
ción de problemas.

Implantar soluciones IoT en el Hospi-
tal Univ. Dr. Peset ha facilitado entre
otros, la monitorización de las instalacio-
nes de gases medicinales en la UCI, REA,
servicio de alergias, salas de hospitaliza-
ción, la central de gases, etc. También el
registro de temperatura de neveras de
custodia de vacunas en los distintos cen-
tros de salud, la visualización remota del
estado de los ascensores, etc.

Esquema estructura ecosistema Hospital Inteligente Dr. Peset.

Panel de control presiones y temperaturas infraestructuras hospitalarias.
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Programa europeo FIWARE. Plataforma
“Smart Hospital”

FIWARE es una plataforma de código
abierto que ofrece un conjunto de he-
rramientas y estándares para el desarro-
llo de aplicaciones inteligentes y
soluciones de Internet de las cosas (IoT),
a través de un proceso sencillo, seguro y
de bajo coste. Esta plataforma está im-
pulsada por la Unión Europea con el ob-
jetivo de promover la innovación y la
competitividad en Europa y en todo el
mundo. 

La plataforma FIWARE proporciona
una infraestructura común para la inte-
gración de datos y servicios en la nube, lo
que permite una mayor interoperabilidad
entre sistemas y aplicaciones. Esta pla-
taforma utiliza un modelo de arquitec-
tura abierta y modular, que permite la
integración de diferentes tecnologías y
herramientas, y que se adapta a las ne-
cesidades específicas de cada proyecto.

Conclusiones

La evolución hacia hospitales inteli-
gentes mediante la Transformación Digi-

tal de los mismos, es un paso crucial para
ofrecer una gestión eficiente de las ins-
talaciones cuyos objetivos son establecer
entornos sanitarios más seguros, soste-
nibles y resilientes.

La necesidad de adaptarse a esta
Transformación Digital es la que ha im-
pulsado estos últimos años la implanta-
ción de un nuevo modelo de gestión
hospitalaria a través de la puesta en mar-
cha de una plataforma de hospital inteli-
gente (“Smart Hospital”), donde se
digitaliza y centraliza toda la información
para gestionar mejor el funcionamiento
de las infraestructuras y sus servicios
asociados.

Trasladar y adaptar el estándar euro-
peo de plataforma FIWARE utilizado en
las Smart Cities, a la plataforma de Hos-
pital Universitario Doctor Peset, ha per-
mitido adoptar estándares y protocolos
compatibles esenciales para garantizar la
interoperabilidad entre diferentes siste-
mas y plataformas, facilitando la integra-
ción de nuevos servicios y fuentes de

datos en un mismo entorno de operacio-
nes integral.

La plataforma de “Smart Hospital” del
Hospital Universitario Doctor Peset, me-
diante tecnologías avanzadas como los
Gemelos Digitales, proporcionan una
gestión centralizada y eficiente de los
activos del hospital, además de monito-
rizar los Centros de Salud, consiguiendo
una visualización holística 360 grados.
Esto permite establecer una supervisión
completa y continua de todas aquellas
infraestructuras y servicios sanitarios crí-
ticos de todo el Departamento de Salud
Valencia – Doctor Peset.

Pero además, debido al carácter ver-
sátil y escalable de la plataforma de hos-
pital inteligente, no solo se podría
extender al resto de Departamentos de
Salud, también crear un entorno de ope-
raciones único donde visualizarlos desde
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica. Es decir, establecer un “Entorno
de entornos” donde poder homogeneizar
y estandarizar los procesos de los distin-
tos Departamentos de Salud, que en un
futuro posibiliten la comparativa entre los
mismos, así como facilitar la toma de de-
cisiones a nivel centralizado mediante el
análisis de la información y herramientas
de inteligencia artificial asociadas. 

La comparativa de la información y de
los KPI’s entre Departamentos de Salud
de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, ayudaría a establecer una
estrategia común basada en datos, fo-
mentando la mejora continua y la imple-
mentación de medidas de eficiencia a
nivel asistencial, energético, organiza-
tivo, etc.

Entorno gráfico basado en Gemelos Digitales.


